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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Contrato n°.../.1./.4.../2014, celebrado entre
aUniversidade Federal de Pernambuco ¢ a
empresa SIG Software & Consultoria em
Tecnologia da Informacao Ltda.

A Universidade Federal de Pernambuco, CNPJ n°. 24.134.488/0001-08,
autarquiaeducacional vinculada ao Ministério da Educacfo com sede a Av. Prof. Moraes Rego, n°. 123, Cidade
Universitédria, Recife, PE, representada, nos termos do art. 33, alinea f, de seu Estatuto, por seu Magnifico
Reitor, Prof. Anisio Brasileiro de Freitas Dourado, CPF n° 127.044.234-15 ¢ RG n° 1.065.220 SSP/PE,
brasileiro, casado, doravante denominada UFPE e a SIG Software & Consultoria em Tecnologia da
Informacio Ltda., CNPJ n°; 13.406.686/0001-67, com sede & Rua da Bronzita, n° 1917, Salas 05, 06, 08 e 09,
Espag¢o Empresarial Terra Nova, Lagoa Nova,Natal, RN, CEP 59.076-500, representada porRaphaela Galhardo
Fernandes Lima, brasileira, casada, Diretora Geral, CPF n° 011.955.434-84 ¢ RG n° 1.934.801 ITEP/RN,
residente a Rua da Lagosta, n° 466, Apto. 1002, Bloco C, Ponta Negra, Natal, RN, CEP 59.090-500, doravante
denominada CONTRATADA, com base no Decreto n° 2.271/1997, na Instrugcdo Normativa SLTI/MP n°
2/2008, de 30/04/2008, alterada pelas IN/SLTI/MP n® 3/2009, n°® 4/2009, n°® 5/2009 e Portaria MPOG/SLTI N°
07, de 09 de margo de 2011, no Decreto n® 7.174/2010, na IN/SLTI n° 04/2010, no disposto na Lei n° 8.666/93,
de 21/06/1993, atualizada, e demais normas que dispdem sobre a matéria, ajustam o presente Contrato, que se
regerd pelas seguintes clausulas e condices.

CLAUSULA 1*. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de instalagdo, manutengo, capacitagio, apoio & sustentagio
e suporte dos sistemas integrados de Gestdo SIG (SIPAC/SIGAdmin) na Universidade Federal de
Pernambuco, compreendendo lote Unico, conforme especificagdes e quantitativos estimados no Anexo I do
Edital do Pregéo Eletronico n° 258/2013. Assim, é esperada a prestagdio de servicos técnicos de Tecnologia da
Informagéo para atender as demandas referentes & implantagdo dos Sistemas Integrados de Gestdo SIG, de
acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Edital. O
quadro a seguir apresenta os servigos a serem realizados:

11 nstalacdo e configuragdo inicial dos sistemas
1w Instala@ﬁo i SIGAdmin e SIPAC
1.2 | Implantagdo dos modulos do SIPAC
SIPAC — Customizagdo, desenvolvimento de
2.1 |novas funcionalidades e  manutengdes
2 - Manuteng@o corretivas.
29 SIPAC — Migragdo de dados do sistema legado
01 ) SIG@-UFPE
§ - Capaettagio aos Unitios 31 Capacitar os usuarios da UFPE no SIGAdmin e
) em 19 moédulos do SIPAC
SIPAC e SIGAdmin — Atualizacéo das versdes
4.1 | provenientes do repositdrio institucional da
4 — Apoio a Sustentagdo e SuporteTécnico UFRN
49 Suporte técnico de nivel 2 aos sistemas SIPAC
) ¢ SIGAdmin
CLAUSULA 2° DISCRIMINACAO DOS TIPOS DE SERVICOS e

Prestagdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informagdo para atender as demandas referqufé?/ a
implantag&o dos Sistemas Integrados de Gestéo SIG, de acordo com as especificagdes e padrdes técnicos de
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desempenho e qualidade estabelecidos neste Contrato, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, renovaveis por
periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses.Para todos os servigos, eventuais despesas
com didrias, passagens e hospedagem de funcionérios da Contratada ja estdo inclusos no valor contratado. Os
servigos incluem:

§ 1°. Bloco 1 — Instalacio

Corresponde ao servigo de instalagdo e configuragdo inicial dos sistemas, realizado uma tnica vez de
forma presencial. Sdo os procedimentos necessarios para iniciar a implantacdo dos sistemas SIG, tais como a
instalagdo e configuracdo dos servidores de aplicagdo a serem utilizados nos ambientes de homologagio,
treinamento e produgdo; configuragdo dos bancos de dados e mdquinas virtuais para darem suporte &
implantacdo dos sistemas; configuragdo de tabelas auxiliares de uso geral; configuracdo dos dados
institucionais e parametrizagdes gerais; configuragdo do sistema de gerenciamento SIGAdmin, permitindo a
definicdo do organograma da institui¢do, controle de usudrios e permissdes; configuracdo para acesso remoto
via VPN aos servidores da Contratante; bem como a implantacdo de cada médulo em produgdo conforme
cronograma a ser previamente definido pela UFPE e obedecendo aos prazos previstos na Tabela 1.

Durante a implantagdo de cada médulo serd necessario realizar um conjunto de atividades, como
atualizag8o do sistema em relag@o ao cdédigo fonte de referéncia da UFRN, a configuragdo dos pardmetros e
tabelas auxiliares especificas do médulo de acordo com a realidade da UFPE, elaboracdo de roteiros para
homologagdo (incluindo massa de dados para teste) e validagdo técnica de todas as funcionalidades do médulo.

A Contratada deverd ainda apoiar a UFPE no cumprimento das metas estabelecidas ese
responsabilizar pela manutengéo corretiva que derive de falhas detectadas na homologag&o de cada modulo (ou
de sua aplicagdo em produgdo).

Tabela 1 — Médulos dos sistemas e os prazos para instalacio

Configuragéo dos servidores, configurago de tabelas auxiliares de
uso geral, configuragfio dos dados institucionais e parametriza¢Ges

1 gerais, configuragdo do sistema de gerenciamento SIGAdmin e | 1°ano 30 dias
instalacdo/validag@o dos ambientes de homologagdo, treinamento e
produgédo

2 Protocolo (Documentos e Processos) 1° ano 30 dias

3 Integracdo SIAFI 1o ano 30 dias
Requisi¢des (Didrias, Passagens, Servicos, Suprimento de Fundos, 5 .

4 Auc)ldlioga Est(udante, Hospe(%agem) ’ i Fiann S

5 Contratos 1° ano 30 dias

6 Catélogo de Materiais 1° ano 30 dias

7 Compras e Licitagdes (incluindo requisi¢do de material) 1° ano 60 dias

8 Almoxarifado 1° ano 30 dias

9 Boletim de Servigos 1° ano 30 dias

10 Patriménio 1° ano 30 dias

11 Orgamento 2° ano 60 dias

12 Registro de Pregos 2° ano 30 dias

13 Liquidacdo de Despesas 2° ano 30 dias

14 Bolsas 2° ano 30 dias

15 Infraestrutura (Manuteng¢do, Obras) 2° ano 30 dias

16 Faturas 2° ano 30 dias

17 Transportes 3°ano 30 dias

18 Compras de Livros 3°ano 30 dias

19 Projetos 3°ano 60 dias

20 Auditoria e Controle Interno 3° ano 30 dias W

B} ~ ) A4
Algumas atividades esperadas nesta fase sédo: A

e Configuragdo dos servidores de aplicagdo JBoss 4.2.X e Apache 2.X; 7

e Configuragdo do servidor de banco de dadosPostgreSQL 9.0 ou superior (a depender da vefsdo de
referéncia);

e Parametrizagdo da aplicagdo conforme as necessidades da UFPE: manipula¢do dos pardmetros do
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sistema SIPAC para as necessidades da UFPE;
e Implantagdo dos médulos nos ambientes de Treinamento, Homologag&o e Produgdo.

Este servico serd remunerado como produto fechado por moédulo, ou seja, o valor total destinado a
instalagdo serd dividido por vinte (20 médulos) e o pagamento de 5% do valor total sobre este servigo sera
pago apds a devida instalagdo de cada mddulo, totalizando 100% ao fim do servico.

§ 2°.Bloco 2 — Manutenc¢io

Corresponde a manutencdo evolutiva, quando necessério, para customizagdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades; e servigos de migragéo e integragdo dos dados dos sistemas legados, como o SIG@.
Todas estas atividades serdo aferidas e pagas pela métrica Pontos de Fungfo, seguindo as orientagdes do CPM
4.3.1 para os requisitos funcionais e utilizando as orientagdes do roteiro SISP para outros casos.

Estas atividades podem ser executadas remotamente, conforme requisitos técnicos de atendimento
previamente definidos e a Contratada serd obrigada a atender as ordens de servigos demandadas formalmente
pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Quanto a Manutengdo evolutiva, Customizagdo e Desenvolvimento de Funcionalidades, o pagamento
sera mensal por ponto de fun¢do mantido/customizado/desenvolvido e a empresa percebera o valor integral das
parcelas mensais desde que sejam atestadas e homologadas as solicitagdes realizadas.

Com relag@o a migragdo de dados dos sistemas legados da UFPE (principalmente o SIG@) para as
respectivas bases de dados dos sistemas SIG, a Contratada terd a responsabilidade de montar scripts e/ou
softwares e/ou desenvolver, por exemplo, interfaces de integra¢do, com validagfo posterior a ser realizada em
ambiente de homologagdo, com base de dados e estrutura espelho do ambiente de produgdo da UFPE. O
pagamento serd mensal por cada médulo migrado e validado, contado por ponto de fungéo.

Devem-se considerar duas etapas para a conclusfo da migragfo:

e Migragdo dos dados — corresponde & analise detalhada do banco de dados de origem e o seu
“De-Para” para o banco de dados do SIG (com o auxilio da equipe de TI da UFPE no sentido
de tirar davidas sobre informagdes contidas nele), bem como a constru¢do do programa e
scripts de migragéo, a execugdo da migragdo dos dados do banco de dados de origem para o
banco de dados de destino;

e Valida¢do da migragéo — uma vez concluida a etapa de migrago, sera necessario realizar uma
validagdo da migragéo, ou seja, verificar se os médulos correspondentes no SIG conseguem
se comportar normalmente com os dados migrados, através de um teste exploratério e
funcional e a verificago da apresentagfo dos dados migrados.

§ 3°. Bloco 3 — Capacitacio

Refere a um servigo presencial, sob demanda, onde a UFPE ndo € obrigada a utilizar todas as horas
planejadas, para capacitar funciondrios da UFPE que utilizardo o sistema com o objetivo de formar a base de
usudrios que irdo fazer com que o sistema esteja um uso na Universidade. Procura-se transmitir capacidades ou
técnicas necessarias do negocio e do sistema para seu uso correto, através de treinamentos com aplica¢do na
pratica (“‘coaching”).

De acordo com o plano de trabalho estabelecido pela UFPE com base em diretrizes da UFRN, as
duragdes das capacitagdes nos médulos do SIPACe SIGAdminestdo listadas na Tabela 2. O pagamento sera
mensal e proporcional ao nimero de horas utilizadas por cada capacitagéo.

Tabela 2 — Médulos do SIPAC/SIGAdmin e a duragio das capacitacdes

1.SIGAdmin Capacitacdo e reunides | Horas 24

2. Capacitacdo e reunides P
Administrativo | 2.1 Protocolo sobre o modulo de | Horas 16 )/
(SIPAC) Protocolo.

sobre o SIGAdmin. //g,/



Capacitagdo e reunides

2.2 Integragdo SIAFI sobre o modulo de | Horas 8
Integracdo com o SIAFIL.
2.3 Catalogo de materiais e Capaetngdo = Relee
Requisi¢cdes de Materiais W @ modul.o' ae | Heres §
Catdlogo de Materiais.
Capacitacdo e reunides
2.4 Almoxarifado e g ° modulo  de
Requisi¢des de Material Almo.x?meado e | Horas 16
Requisi¢des de
Materiais.
Capacitagdo e reunides
2.5 Patrim6nio sobre o moddulo de | Horas 24
Patrimoénio.
Capacitagdo e reunides
2.6 Contratos sobre o modulo de | Horas 24
Contratos.
Capacitacdo e reunides
2.7 Compras sobre o moédulo de | Horas 16
Compras.
Capacitagdo e reunides
2.8 Licitacdo sobre o modulo de | Horas 8
Licitagdo.
2.9 Sistema e Registro de | Capacitagdo e reunides Eo 3
Preco (SRP) sobre o mddulo de SRP.
Capacitagdo e reunides
2.10 Orgamento sobre o moédulo de | Horas 24
Orgamento.
2.11 Requisi¢do de didrias, - .
—— . Capacitagio e reunides
Hospedagem/Atendimento sobre' i~ e 6
o Requisigdes.
de Requisic¢des
Capacitagdo e reunides
2.12 Liquidagdo de Despesa | sobre o modulo de | Horas 8
Liquidagéo da Despesa.
Capacitagdo e reunides
2.13 Boletim de Servigos sobre o modulo de | Horas 8
Boletim de Servigos.
Capacitagdo e reunides
2.14 Bolsas sobre o moédulo de | Horas 8
Bolsas.
Capacitagdo e reunides
2.15 Infra Estrutura sobre o modulo de Infra | Horas 16
Estrutura.
Capacitagdo e reunides
2.16 Faturas sobre o modulo de | Horas 8
Faturas.
Capacitacdo e reunides
2.17 Transporte sobre o modulo de | Horas 16
Transportes.
Capacitacdo e reunides
2.18 Projetos/Convénios sobre o mddulo de | Horas 16
Projetos/Convénios.
Capacitagdo e reunides
2.19 Compra de livros sobre o modulo de | Horas 16
Compra de Livros.
Capacitacdo e reunides
2.20 Auditoria e Controle | sobre o moddulo de
Horas 16

Interno

Auditoria e Controle

Interno.




§ 4°. Bloco 4 — Apoio a Sustentaciio e Suporte Técnico

Corresponde ao servigo mensal para atualizagdo de versdes em relagéo ao cédigo fonte de referéncia
da UFRN; pequenos ajustes de fluxos, extragdo de relatorios diretamente da base de dados, atualizagdo de
ambientes de treinamento e homologagdo, bem como manuteng#o corretiva (analise, depuragio e corregdo de
problemas), onde os problemas podem ser corregdes de erros de execugdo, erros de merge de cédigo e erros de
validag8o. Este servico compreende:

e Efetuar merge do cddigo disponibilizado no repositério SVN de referéncia da UFRN & medida

que novas versdes sejam disponibilizadas, isto ¢, conciliar as novas versdes disponibilizadas com

0 cddigo local. As versdes sdo publicadas com frequéncia didria para manutencdio corretiva e

pequenos ajustes, e em média existirdo trés versdes de novas funcionalidades por més;

e Realizar a integragdo da versdo, seu empacotamento e construgdo do EAR (Enterprise
ApplicationArchive) para atualizagdo nos ambientes de produgdo, homologagio e treinamento. A
atualizago em ambiente de produgdo deverd ser realizada mediante autorizagio expressa da
UFPE. A atualiza¢do em ambiente de homologag3o e treinamento deve ser constante e decorrente
do processo de conciliagio de versdes;

e Depurar, analisar e resolver problemas detectados na homologag&o técnica e negocial do sistema
ap0s o processo de implantagdo e/ou conciliagdo do cédigo local com o cédigo de referéncia. A
validag@o sera realizada em ambiente de homologagfio, com a base de dados tendo estrutura
espelho do ambiente de produgdo da UFPE. Os problemas que deverdo ser resolvidos incluem:

o Corregdes de erros de execugio decorrentes do processo de homologagdo ou manifestados no
ambiente de produgdo. Os erros que estejam presentes no cédigo de referéncia deverfio ser
notificados a UFPE para notificagdo 8 UFRN;

o Erros de merge: erros que podem se manifestar com base em algum problema de merge de
codigo-fonte;

o Depuragdo de problemas na comunicagdo com os sistemas estruturantes do governo federal,
dentre eles: SICON, SIASG e SIAFI (através da utilizagio do STA — Sistema de
Transferéncia de Arquivos e Q-Ware).

¢ Efetuar intervengdes na base de dados, quando necessario, através da execugio de comandos SQL
na base de dados ou da indicagdo do comando a ser executado pela UFPE para resolugdo de um
problema ou atualiza¢do de informagéo ndo suportada pela aplicagio.

Os ambientes do SIPAC/SIGAdmin estardo hospedados no Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTI) da UFPE que sera responsavel pelo suporte de hardware ¢ infraestrutura de rede. Entretanto, erros de
ambiente, erros de parametrizacdo da aplicagéo, atualizagdes de ambientes para treinamento, homologacio e
produgdo estardo contemplados com o servigo deapoio & sustenta¢dio e suporte técnico de nivel 2, previsto
neste bloco.

Os erros de ambiente podem ser decorrentes da incorreta configuragdo do ambiente, tais como:
timeout de transagOes, esgotamento de recursos, problemas de desempenho, pardmetros de configuragdo do
ambiente, dentre outros.

Em alguns casos pode ser necessario avaliar a configuragdo dos servidores de aplicagdo JBoss 4.2.X e
Apache 2.X, ndo incluindo seu monitoramento; ou realizar configuragdo do servidor de banco de dados
PostgreSQL 9.0ou superior (a depender da versdo de referéncia), ndo incluindo seu monitoramento.

A politica de geréncia de configuragéo das versdes em repositorio SVN (SubVersion) ou GIT deve ser
exercida em local especifico para o SIPAC/SIGAdmin, indicado pela UFPE.

Vale ressaltar que para a realizagdo deste servigo, a Contratada deve disponibilizar atendimento
presencial na UFPE, cabendo a UFPE a priorizagdo sobre como e quando possibilitar o atendimento remoto,
ressaltando que o atendimento presencial serd a pratica comum.

A Contratada sera obrigada a atender as Solicitagdes de Servigos por meio do Sistema Interno de
Controle de Demandas da UFPE (abertura de Chamados Técnicos) ou por demandas enviadas formalmente
pelo Fiscal Técnico (Abertura de Ordens de Servico).

CLAUSULA 3 QUANTITATIVO DOS SERVICOS
A quantidade estimada para cada bloco de servigos esté listada abaixo:

§ 1°. Bloco 1 — Instala¢fio afj

O Servigo deve ser realizado uma Unica vez, de forma presencial, para todos os mdédulos do SIPAC
assim como para o SIGAdmin. A Tabela 1, apresentada anteriormente, descreve em que fase do Contrato deve \



ocorrer as instalagGes € em quanto tempo cada médulo deve ficar pronto apds a solicitagdo da instalagdo.Para
este bloco de servigo serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 3.

Tabela 3 — Indicadores de Qualidade para a Instalacio

Bloco

1- Instalacdo

Sistemas Sistemas SIPAC e SIGAdmin Validagdo do
completamente | funcionais nos ambientes de relatério de
{1~ Tstalsicho & instalados nas hom.ologag:.ﬁo ¢ produgdo, instalacdo e testes
configuragiio versdes QC amb}entes instalados com os dos. ambientes para
inicial dos sistemnas referéncia da servidores JBoss 4.2.2 ¢ ) verlﬁcggﬁo fia
SIPAC ¢ UFRN e PostgreSQL 9.0.9 ou superior, operacionalizag¢do
SIGAdmin parametrizados | com autentica¢do funcional e completa do
segundo dados funcionais da UFPE SIGAdmin e da
necessidades disponiveis pela extra¢do dos autenticagio e
da UFPE dados do SIAPE instalagdo do SIPAC.
Moédulos
implantados

1.2 - Implantag@o
dos médulos
SIPAC

em produgio
com todos os
testes
funcionais
planejados
executados no
ambiente de
homologacdo

Todos os casos de uso
especificados pela UFRN
deverdo ser executados no
ambiente de homologagio

Execucdo dos testes
funcionais criados
para todos os casos
de uso especificados
para o0 modulo pela
UFRN

§ 2°. Bloco 2 - Manutencio

A manutengdo se refere a evolugdo do produto mediante a abertura de ordens de servigo. Para este
bloco de servigos serdo considerados 600 pontos de fungfio por ano, totalizando até 1800 pontos de funcio, de
ndo obrigatdria utilizagdo (ao longo dos 36 meses), e no maximo de 3000 pontos de fungfo (ao longo de 60
meses). Os pontos de fungdo ndo consumidos em um ano poderfo ser remanejados para o ano seguinte, desde
que ndo ultrapassem o periodo de validade do Contrato estabelecido.No tdltimo ano de Contrato, a Contratante
n#o tem a obrigagdo de consumir todos os pontos de fun¢do remanescentes.

Para avaliagdo do servigo serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 4:

Tabela 4 — Indicadores de Qualidade para a Manutencio

2 - Manutengo

2.1- Customizagdo,
desenvolvimento de

Funcionalidades e Manutengdo
Corretiva de funcionalidades.

Customizada /
desenvolvida
implantada em
produgdo com
todos os testes
funcionais
planejados
executados em
ambiente de
homologacio

Funcionalidade

A funcionalidade
solicitada devera
ser customizada /
desenvolvida
como o
combinado na
fase de anélise de
requisitos

Avaliagio de
diagramas de caso de
uso, diagramas de
classe, diagramas de
entidade-
relacionamento e
execugdo de casos de
testes previamente
planejados

2.2- Migragéo de dados dos

sistemas legados

Base de dados
migrada e
validada em
ambiente de
produgdo

Deverdo ser
migrados pelo
menos os dados
do sistema
legado que
possuam
equivalentes no
SIG-UFRN

Execucio de testes
funcionais criados
para todos os casos
de uso especificados
para o modulo pela
UFRN




A contagem dos pontos de fungfio serd baseada no manual de contagem de préaticas versio 4.3.1 (CPM
4.3.1) do IFPUG. E para os casos ndo previstos no CPM 4.3.1, serd utilizado o roteiro SISP de contagem de
pontos de fungdo versfo 2.0.

§ 3°. Bloco 3 — Capacitagio
A capacitag@o se refere ao apoio presencial, sob demanda, de nfo obrigatdria utilizagfo, aos usuarios
do SIPAC/SIGAdmin na UFPE. Considerando que os moédulos serdo instalados de forma gradual ao longo de

trés anos, estdo previstas as seguintes capacitagdes, como mostrado na tabela S.

Tabela 5 — Previsdo de Esforco de Capacitacio

1.SIGAdmin s 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e | 24 Horas 72 Horas
mais 1 para cada 12 meses de
renovagdo.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.1 Protocolo mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
renovagao.
20 Tntearagio 3 T.reinamentos Previstos (1 por ano), e
SIAFI mais 1~ para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
renovagéo.
izte?i?i?ogo dz 3 T.reinamentos Previstos (1 por ano), e
Requisicoes de mais 1~ para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
Wolateiiats renovagao.
iﬁnoxari fado e 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
Requisicies de mais 1~ para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
olataial renovagao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.5 Patrim6nio mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 72 Horas
renovacao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.6 Contratos mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 72 Horas
.. . renovacao.
- Ac(lrsrillizs(t:r)atlvo 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.7 Compras mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 48 Horas
renovagao.
3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.8 Licitacdo mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
renovacao.
2.9 Sistema e | 2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
Registro de [ mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
Preco (SRP) renovagao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.10 Orgamento | mais 1 para cada 12 meses de | 24 Horas 48 Horas
renovagao.
2.11 Requisi¢do
de diwas, 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
%f:;egg‘;em / Ate mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
endimento  de | CNOVAEO:
Requisi¢des
. .. | 2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e )
?i'e%ei’;l;;dagao mais lN para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Hor@;//
renovagao.




. 3 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.13'Bolet1m i mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 24 Horas
Servigos -
renovagéo.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.14 Bolsas mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
renovacgao.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.15 Infra .
mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 32 Horas
Estrutura N
renovacio.
2 Treinamentos Previstos (1 por ano), e
2.16 Faturas mais 1 para cada 12 meses de | 8 Horas 16 Horas
renovacgdo.
1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
2.17 Transporte | mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
renovagdo.
2.18 1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
Projetos/Convén | mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
i0s renovagio.
1 Treinamento Previsto (1 por ano), e
l2i.vlr?)SC0mpra de mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
renovagao.
220 Auditoria e 1 'l?remamento Previsto (1 por ano), e
mais 1 para cada 12 meses de | 16 Horas 16 Horas
Controle Interno =
renovagio.

Desta forma estd planejada a utilizagdo de 688 horas de capacitagdes, de utilizagdo n3o obrigatdria,
nos diversos modulos do SIPAC e no SIGAdmin(ao longo dos 36 meses).A UFPE poder4, no entanto, em
comum acordo com a Contratante, fazer mudangas na carga horaria e no cronograma das capacitagdes, desde
que respeitadas as seguintes restrigdes:

¢ Cada capacitagdo deverd ter uma duragdo correspondente a um valor que seja multiplo de 8 horas

(ex: 8, 16, 24, etc.);

e A carga hordria total de todas as capacitagdes ndo podera superar o valor maximo de horas

planejadas que € de 688 horas.

A Contratada deverd arcar com os custos de preparagdo e execugdo das capacitagdes, bem como das
diarias, hospedagens e passagens para os instrutores. Para cada capacitagdo, a Contratada devera preparar
material em formato digital para ser distribuido aos participantes.

A UFPE se encarregard pela distribui¢do do material em formato digital aos participantes das
capacitag@es, bem como por disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execugfo das capacitagdes
(salas, laboratorios, projetores e computadores).

Néo havera limite de participantes para cada capacitagdo, visto que a variagdo na quantidade de
participantes néo acarretard em custos adicionais para a Contratada.

Para este bloco de servico serdo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 6:

Tabela 6 — Indicadores de Qualidade para a Capacitacgio

- Bloea, ta alidade
‘ O funcionario
indicado pela

Visita técnica de
funcionario da

1- i R . .. | Avaliacdo de relatéri
” - 1 AROIO Contratada & UFPE Contratada deverd ir | " 2.1a¢ gro
3 — Capacitacdo | presencial ara as instalaces técnico da
“Coaching” P ¢ capacitacgdo.

capacitag@o/consultori
a sob demanda

indicadas pela
UFPE.

§ 4°. Bloco 4 — Apoio a Sustentaciio e Suporte Técnico

As atividades deste bloco se referem ao suporte ao ambiente de software referentes ao SIGA«dmin e
SIPAC. Para este tipo de servigo estara previsto um valor global que sera dividido em 36 parcelas mensais.




Assim, € facultado a UFPE solicitar apoio presencial, no periodo de 36 meses, ficando a Contratada

com a responsabilidade de arcar com eventuais passagens e didrias aos seus funcionarios.
Para este bloco de servigo serfo considerados os critérios de qualidade listados na Tabela 7:

Tabela 7 — Indicadores de Qualidade para o Apoio a sustentacio e Suporte Técnico

4.2 - Suporte técnico de
nivel 2

funcionario da
Contratada a
UFPE, ou
remotamente em
casos
excepcionais,
para atividades
de suporte sob

. B |
4.1 - SIPAC e |Moddulos no Todos os casos | Execugdo dos testes
SIGAdmin — | ambiente de de uso funcionais criados
Atualizagdo das versdes | homologagdo especificados para todos os casos de
provenientes do | sem erros de pela UFRN uso especificados para
repositério institucional | script ou sem deverdo ser o moédulo pela UFRN
da UFRN erros de executados no
integragdo com | ambiente de
outros modulos | homologagdo
4 — Apoio a também no
sustentagdo ambiente de
e Suporte homologacio
Técnico Visita técnica de

O funcionério
indicado pela
Contratada
deverd ir as
instalacdes
indicadas pela
UFPE.

Avaliagdo de relatorio
técnico da resolucio
do problema.

demanda

§ 5°. A Tabela 8 sumariza as demandas para este Contrato.

Tabela 8 — Demanda Prevista para os 36 meses

Bloco

Precificacio

Quantidad

Pela instalagio e implantagfo do sistema/mddulo.

1 — Eystaiacto Pacote 20 Médulos Ao todo temos o sistema SIGAdmin e os 19
a ¢ Fechado Modulos do SIPAC, totalizando 20 parcelas onde
cada uma serd paga por cada modulo instalado.
Aty 1809 Fetiios Por cada demanda solicitada e entregue serfo
D= Ponto de de Funcgio, de ~ 2
- - ST e contados os pontos de fungfio e serd pago de
Manutencéo Funcéo utilizagdo ndo o g -
S forma unitéria (por ponto de fungéo).
obrigatoria
Até 688 Horas, | Ao final de cada capacitagdo, serfo pagas as
3 — Capacitacdo | Horas de utilizagdo ndo | horas utilizadas por cada capacitagfo, conforme
obrigatéria tabela 5.
Serd pago ao final do més um valor fechado,
podendo a UFPE solicitar apoio presencial no
. i periodo de 36 meses. Vale ressaltar que a
4 — Apoio a : e ; s
b Pacot Contratada possui a obrigagdo de disponibilizar
susiaieag < SOt 36 Meses atendimento presencial. A UFPE ndo se
Suporte Fechado bili ) - tuai
Téenico responsabiliza pelo pagamento de eventuais
passagens e diarias aos funcionarios da empresa
Contratada, ficando estes como responsabilidade
da empresa.
CLAUSULA 4°. VIGENCIA




O presente Contrato terd a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da UFPE, limitado ao prazo de 60 meses em sua totalidade,
mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA 5. VINCULACAO
Este Contrato estd vinculado ao Pregdo Eletronico n°® 258/2013, de que trata o processo administrativo n°
23076.046320/2013-51, e a proposta da CONTRATADA, partes integrantes deste instrumento.

CLAUSULA 6*. GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, presta
garantia na importancia de R$ 77.232,00 (setenta e sete mil duzentos e trinta e dois reais),equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do mesmo, na modalidade Seguro Garantia, através da
Apolice n® 11-0775-0184533, datada de 22/01/2014, emitida pela J. Malucelli Seguradora S.A., com vigéncia
de 29/01/2014 a 28/01/2017.

§ 1°. Acrescido o valor inicial deste Contrato, a CONTRATADA apresentara garantia complementar, incidente
sobre o valor do acréscimo, antes da assinatura do correspondente Termo Aditivo.

§ 2° A garantia destina-se também: a) a ressarcir a UFPE de quaisquer prejuizos decorrentes da rescisdo
unilateral e injustificada deste Contrato; b) a cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de
rescisdo contratual ou aplicadas por descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais; ¢) a cobrir
perdas e danos causados & UFPE ou a terceiros.

§ 3°. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo a cargo
da CONTRATADA, inclusive indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposi¢do no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data em que for notificada pela UFPE, sob pena
de infragdo contratual.

§ 4°. Ocorrendo a rescisdo unilateral e injustificada deste Contrato, nos termos ajustados no paragrafo
precedente, a UFPE reterd a garantia prestada pela CONTRATADA e, apds regular processo administrativo,
para apuragdo dos danos e prejuizos que sofreu, para ressarcir-se do valor correspondente apurado, inclusive o
relativo a multas aplicadas.

§ 5°. Ressalvados os casos previstos no paragrafo precedente, a garantia seré liberada até 60 (sessenta) dias
apos o término deste Contrato, desde que cumpridas todas as obriga¢des contratuais pela CONTRATADA.

CLAUSULA 7. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos para atender as despesas com a aquisi¢do sdo provenientes do Programa de Trabalho: n°
12.364.2032.20RK.0026 — Funcionamento de Institui¢des Federaisde Ensino Superior - no Estado de
Pernambuco; Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio; Natureza da Despesa: 3390.39 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica; de acordo com a LOA n° 12.798 de 04/04/2013, DOU de 05/04/2013;

Paragrafo Unico. As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o exercicio em curso estardo
submetidas a dotagdo or¢amentdria aprovada pela Lei Orgamentaria Anual do exercicio correspondente.

CLAUSULA 8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego global deste Contrato é de RS 1.544.640,00 (um milhfio quinhentos e quarenta e quatro mil
seiscentos e quarenta reais), sendo: R$ 600.000,00 no primeiro ano, R$ 491.520,00 no segundo ano ¢ R$
453.100,00 no terceiro ano.

§ 1°. O pagamento serd mensal, mediante depdsito em conta bancéria indicada pela Contratada, efetuando-se
de acordo com as condi¢des a seguir e da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
pelo gestor, apds constatacdo do atendimento das metas na execugdo dos servigos;

Item Sistema/Médulo Entrega Data de Entrega Percentual
Pago
1 - Instalac¢do SIGAdmin e SIPAC ;
1.1 - Instalagio SIGAdmin Sistema instalado em produgdo, com 30 dias apds 100 %
configuragdo de organograma das unidades € abertura da OS

geréncia de permissdes.

]



SIPAC Sistema instalado, configura¢fio das respectivas | 30 dias apos 100 %
tabelas auxiliares. abertura da OS
1.2 - Apoio a Protocolo Médulo implantado em produgdo com todos os 30 dias apés
instalagdo do (Documentos e testes funcionais planejados executados no bt g 0S 100 %
SIPAC. Processos) ambiente de homologagfio ADETINER £8-50
Integragfio SIAFI Modulo implantado em produgfio com todos os | 30 dias apos
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagfo
Catalogo de Modulo implantado em produgdo com todos os | 30 dias apds
Materiais testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Almoxarifado e Moédulo implantado em produg@o com todos os | 30 dias apds
Requisi¢do de testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
Material ambiente de homologagdo
Patriménio Médulo implantado em produgfo com todos os | 30 dias apds
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Contratos Moédulo implantado em produgio com todos os | 60 dias ap6s
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologag&o
Compras e Moddulo implantado em produgfio com todos os | 60 dias apos
Licitagdes testes funcionais planejados executados no abertura da OS.
(incluindo ambiente de homologagéo 100 %
requisigdo de
Servigos)
Registro de Pregos Moédulo implantado em produgfo com todos os | 60 dias apds
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagio
Orgamento e Modulo implantado em produgfo com todos os | 60 dias apds
Requisigdes testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Liquidag&o de Moédulo implantado em produg@o com todos os | 30 dias apds
Despesas testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologaggo
Boletim de Servigos | Modulo implantado em produgdo com todos os | 30 dias apos
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologaggo
Bolsas Médulo implantado em produc@o com todos os | 30 dias apos
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologag&o
Infraestrutura Médulo implantado em producgo com todos os | 30 dias apos
(Manutengéo, testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
Obras) ambiente de homologagfo
Faturas Moédulo implantado em produg@o com todos os | 60 dias apos
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Transportes Modulo implantado em produgo com todos os | 30 dias ap6s
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Projetos e Moédulo implantado em producgo com todos os | 30 dias apos
Convénios testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagio
Compras de Livros Modulo implantado em produgo com todos os | 30 dias ap6s
testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
Auditoria e Controle | Modulo implantado em produg¢do com todos os | 30 dias apds
Interno testes funcionais planejados executados no abertura da OS. 100 %
ambiente de homologagdo
1.3 - Apoio a o Sistema implantado em produgfo com todos os | 30 dias apds a 100 %
instalagéo do testes funcionais planejados executados no abertura da OS
SIGAdmin. ambiente de homologagdo
2. Manutengio SIGAdmin e SIPAC :
2.1 Customizagio e Funcionalidade desenvolvida em produgéo
desenvolvimento de | com todos os testes funcionais planejados
novas executados em ambiente de homologag3o. Sob demanda, se ¢ T -

funcionalidades; ¢
migragdo de dados

Também podem ser migragio de dados com as
validacoes realizadas em ambiente de
homologagio.

quando necessario.

por ponto do fun¢&o)

3 Capacitagdo ‘
Visita técnica de um funcionario da Contratada 100 % (Pago por
A . Sob Demanda, se e !
a UFPE para realizacdo de cursos de s Carga Horaria
; : quando necessario. .
capacitagdo do sistema associado ao curso)
4 Apoio a sustentagdo :

- e Suporte Técnico

nivel 2

i,

TSt

\

hN



Relatorio técnico das atividades de apoio &
sustentag?o e suporte técnico executadas Mensal 100%
mensalmente.

§ 2° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragio, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagfo financeira, e sua apuragfo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte férmula (§ 4° do Art. 36 da IN SLTI/MP

n°® 2/2008):
I=(TX/100
365

EM=1x N x VP, onde:

I — Indice de atualizagdo financeira;

TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM - Encargos moratoérios;

N — Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
~ VP — Valor da parcela em atraso.

§ 3° A fatura que for apresentada com erro serd devolvida & CONTRATADA para retificacdo e
reapresentag¢do, acrescentando-se, no prazo fixado no § 1°, os dias que se passarem entre a data da devolugéo e
a da reapresentagdo.

CLAUSULA 9°. REAJUSTE CONTRATUAL

Havendo prorrogagdo do prazo de vigéncia nos termos da clausula 4, serd aplicado reajuste anual de acordo
com o IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagdo Getllio Vargas, ou outro indice a ser
aplicado a espécie, definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA 10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
ACONTRATADA, além dos encargos de ordem legal e dos demais definidos em outras clausulas e condigdes
estabelecidas neste Contrato, obrigar-se-a, ainda, a:

1) Executar as atividades na forma estipulada neste Contrato;

2) Indenizar a UFPE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou valores, bem como
por acesso e uso indevido a informag3es sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
"""" quem tenha sido alocado a execugdo do objeto deste Contrato, desde que devidamente identificado;
3) Fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes,
fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que sera exercida pela UFPE;

4) Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades Contratadas, nos termos da legislagdo
vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas da UFPE em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a
integridade;

5) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura ocasionar a UFPE, ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos, podendo a
UFPE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

6) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia
e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos ndo sejam
cumpridos;




nas dependéncias da UFPE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado por representante legal da
UFPE;

8) Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela UFPE ndo
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagfo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o enderego da UFPE ou acessado a partir dos seus equipamentos podero ser
auditadas;

9) Manter, durante toda a execugéo do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas em relagdo a
todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratar com a Administracdo Publica,
apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto
nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do Contrato por parte da administragfio;

10)Encaminhar expediente a UFPE, informando os nomes dos técnicos que estfio autorizados a executar as
atividades Contratadas;

11)A selegéo, a designagdo e a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao Contrato sio de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;

12)Manter seus empregados, durante o hordrio de prestagdo do servigo, quando nas dependéncias da UFPE,
devidamente identificados mediante uso permanente de crachd;

13)Manter durante toda a vigéncia do Contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias e
certificacdes exigidas nas descrigdes dos servigos, bem como capacité-los nas tecnologias que eventualmente
venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Essa qualificagdo sempre que exigida pela UFPE, deverd ser
comprovada por curriculos e certificados oficiais;

14) Assegurar também, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestagéo
dos servigos, por meio da execugéo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisa¢io dos
transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas expensas, os meios necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

15) Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares da UFPE, quando
nas dependéncias da UFPE, bem como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes;

16) Em casos de subcontratagdo, informar a UFPE os motivos que a justifique, a qual somente sera permitida
se houver aprovagéo por parte da UFPE;

17)Plangjar, desenvolver, executar e manter os servigos do objeto deste Contrato, dentro das exigéncias de
niveis de servigos nele estabelecidos;

18) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorre¢des;

19) Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugfo
contratual;

20)Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagdo dos proprios
usuarios;

21)Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranga, perda de
servigos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no ambiente da CONTRATADA, a continuidade
da prestagdo de servigos, por meio da execugdo de planos de contingéncia, objetivando a recuperagdo das
operagdes a tempo de néo causar paralisacdo dos servigos prestados a Contratante;

22)Garant1r a execugao dos servigos sem mterrupg:ao substltumdo caso necessarlo sem onus para a UFPE

maternidade ou qualquer outro beneficio legal;



38)Tomar todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da UFPE;

39)A Contratada deverd emitir um Relatério Mensal dos Servigos Executados, até o 5° dia atil do més
subsequente a prestagdo dos servigos, descrevendo todas as Ordens de Servigos e Solicitagdes de Servigos
atendidas no més anterior, sendo este relatério subsidio para o processo de pagamento;

40)Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

41)Acatar todas as exigéncias legais do Contratante, sujeitando-se & sua ampla e irrestrita fiscalizac3o,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

42)Ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a
transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos da UFPE ou a nova pessoa juridica que continuard a execugio dos
servigos.

CLAUSULA 11. OBRIGACOES DA UFPE
Compete a UFPE:

1) Realizar a reunido de abertura do Contrato, na qual serfo tratados os seguintes assuntos:
o Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;
o Esclarecimentos sobre a forma de comunicagéo a ser adotada entre o ()rgﬁo ¢ a Contratada;
o Entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso na UFPE;
o Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela

Contratada;

Esclarecimentos acerca dos niveis minimos de servigos previstos no Contrato;

o Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgﬁo, tais como: horéario de trabalho, local
disponivel para a equipe da Contratada, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da Contratada e demais informagdes pertinentes;

o Data de inicio das atividades do Contrato;

o Esclarecimentos sobre demais termos contratuais;

o Demais assuntos relevantes para o perfeito inicio do Contrato pela empresa Contratada.

O

2) Proporcionar as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar os servi¢os dentro das
normas estabelecidas;

3) Notificar a CONTRATADA quanto a imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execucio dos
servigos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a UFPE, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

4) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, no valor resultante da execugdo do servigo, consoante as condi¢cdes
estabelecidas no Contrato a ser assinado;

5) Promover a fiscalizagdo do Contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA as
ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas, bem como acompanhar o desenvolvimento do
Contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais;

6) Disponibilizar infra estrutura tecnoldgica de hardware e comunicagdo de dados necessaria ao cumprimento
do Contrato;




7) Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigos (caso estes sejam realizados nas dependéncias da
UFPE) e proporcionar & CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessarias para a realizacdo dos
trabalhos;

8) Verificar a regularidade da situagfio fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

9) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, o acesso as suas unidades para a execug¢do das atividades, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias;

10) Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢Ges assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de qualificagdo exigidas no processo de
contrata¢do;

11) Comunicar tempestivamente & CONTRATADA as todas possiveis irregularidades detectadas na execugdo
das atividades.

CLAUSULA 12. REQUISITOS TECNICOS E TRANFERENCIA DO CONHECIMENTO

a) O grau de complexidade e severidade de cada demanda sera acordado/negociado entre a UFPE e a
Contratada;

b) A equipe alocada para execu¢do dos servigos deverd buscar conhecimento da estruturagdo interna dos
componentes dos sistemas SIG, da inter-relagdo entre os seus médulos e das integragdes necessdrias com 0s
Sistemas Estruturantes, com a finalidade de obter melhores resultados nos servigos prestados e o cumprimento
dos requisitos definidos neste Contrato;

¢) Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, que serfo tratadas pela
abertura de Ordens de Servigo enviadas formalmente pelo Fiscal técnico do Contrato;

d) A implantagdo dos mddulos SIG na UFPE serd realizada conforme cronograma previamente definido e
para cada médulo disponibilizado (implantado) previamente nos ambientes de treinamento e homologacdo. O
Contratante pode, no entanto, optar por alterar o cronograma prévio citado acima, alternando a sequéncia
(prioridade) de implantagdo dos médulos, de acordo com as defini¢des estratégicas das dreas de negdcio
envolvidas neste processo de implantagdo;

) Outras a serem definidas a critério da Contratante no decorrer da execugfio contratual.

f) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos aos técnicos indicados pela
Contratante. Isto visa manter a continuidade dos servigos em caso de finalizagio do Contrato ou nio
disposi¢do de recursos financeiros para abertura de novas ordens de servigos. A seguir sdo elencadas as formas
de transferéncia de conhecimento para os servigos a serem contratados:

_Item |  Formade Transferéncia do Conhecimento
Instalacgéo dos | e Relatorio de atividades e configuracio de ambientes.
Sistemas
Apoio a migragdo de | e Apresentacio de estratégia utilizada para migracfio de dados e
dados fornecimento de scripts (documentados e versionados) e
softwares a serem criados para a realizagdo da migragéo.
e Repasse da documentagdo gerada/atualizada em meio
magnético.
Apoio a Implantagdio | e Apresentagdo dos moédulos implantados, juntamente com
do SIG relatério de atividades e scripts de testes funcionais realizados.
e Repasse da documentagio gerada/atualizada em meio
magnético.
Apoio a Customiza¢do | e Apresentagio de funcionalidades customizadas, além do
e Desenvolvimento de fornecimento de digramas de classe, diagramas de entidade-
Funcionalidades relacionamento e codigo fonte.
e Repasse da documenta¢do gerada/atualizada em meio
magnético.
Conhecimentos e Apresentagdo de conteudos como Java Bdasico / Java
bésicos para Intermedidrio / Java para WEB / Java Corporativo - JNDI, EJB, g@ ,
S/



customizagio do
sistema SIG .

Hibernate, Spring, Web Services / Servidor JBoss / PostgreSQL.
Repasse da documentagdo gerada/atualizada em meio
magnético.

* Repasse de conhecimento durante a customizagio dos sistemas
Apoio presencial para | e Relatorio com as atividades realizadas.

atividades de
sustentagdo dos
sistemas SIGAdmin e
SIPAC em produgio.

CLAUSULA 13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Os seguintes mecanismos de comunicagfo formal serdo aplicados no Contrato.

Fungido de Abrir ordem de servigo

Comunicagio 1

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Ordem de servigo | Gestor do Contratada Impresso ou Sob demanda
Contrato Digitalizado

Fungdo de Finalizar treinamento

Comunicacio 2

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Relatério técnico Contratada Gestor do Impresso ou Sob demanda

Contrato Digitalizado

Funcédo de Discutir detalhes técnicos dos treinamentos

Comunicacéo 3

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade

Ata Equipe técnica do | Equipe técnicado | Reunifio ou Sob demanda
NTI ¢ Contratada | NTI e Contratada | Videoconferéncia

Fungéo de Entregar itens de ordem de servigo

Comunicagio 4

Documento Emissor ‘Destinatéario Meio Periodicidade

Relatério Contratada Gestor do Impresso ou Sob demanda

Atividades Contrato eletrbnico

Funcgédo de Discutir detalhes técnicos de implantagdo de médulos

Comunicagio 5

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Ata Equipe técnica do | Equipe técnicado | Reunifio ou Sob demanda
NTI e Contratada | NTl e Contratada | Videoconferéncia

Funcéo de Transferir conhecimento decorrente de ordem de servico

Comunicacdo 6

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Relatorio técnico Contratada Equipe técnica do | Reunifio ou Sob demanda

NTI Videoconferéncia

CLAUSULA 14. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A UFPE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.610/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade
intelectual, deverd ser o Unico proprietario de licenga para utilizagdo dos sistemas implantados e customizados,
além de softwares desenvolvidos para migragdo e integragdo de dados, devendo, para tanto, a CONTRATADA
ceder a UFPE, mediante clausula contratual: ¥

Yy
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a) Os direitos permanentes de uso e instalagfo sobre todas as adequagoes ao software e atualizagdes corretivas
ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a
UFPE;

b) O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, dados de identificagiio
dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugdo do Contrato, para o caso de instrugio
de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

¢) Os direitos permanentes de instalagdo e uso das customizacdes e softwares desenvolvidos para apoiar a
migragdo de dados, incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessarias para sua manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional unico,
independentemente do namero de servidores, processadores utilizados e de usudrios simultineos:

d) Os direitos a servigos de suporte & instalagdo, administragiio e uso do software e de arquivos auxiliares,
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem dnus adicionais 4 UEFPE.

e) Todos os direitos autorais da solugdo, documentago, “scripts”, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execugdo dos produtos sdo de propriedade da UFPE, ficando proibida a sua utilizagdo pela
CONTRATADA sem a autorizagfo expressa da UFPE.

f) A CONTRATADA n#o podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cddigos fontes, bem como
qualquer informagéo sobre a arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados trafegados,
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsével por manter a seguranca da informagdo relativa aos
dados e codigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos
produtos.

CLAUSULA 15. SIGILO E RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutengdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo UFPE a tais documentos.
Para tanto, os dados deverdo ser manipulados com acompanhamento de um profissional do UFPE responsavel
pela drea e também por validar o resultado do processo de implanta¢do da area.

§ 1°. No ato da assinatura do Contrato, o representante da CONTRATADA dever4 assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade.

§ 2°. Também deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e cada
um dos profissionais técnicos alocados durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA 16. GARANTIA DOS SERVICOS
Por se tratar da sustentagdo de uma solugdo de desenvolvimento externo, a CONTRATADA nido devera
fornecer/garantir os servigos executados nos cédigos que ndo foram criados por ela.

§ 1°. Cabera 8 CONTRATADA, no periodo de garantia de 1 (um) ano apos o encerramento do Contrato, sem
onus para o UFPE, realizar toda a corregfio decorrente de erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham
se dado em fungéo de falhas externas 8 CONTRATADA.

§ 2° Estdo cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos, bem como toda a
documentagdo relacionada e produzida pela Contratada. Serd emitida uma Ordem de Servigo especifica para os
itens em garantia.

§ 3° Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pela UFPE
ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessaréa apenas para esse produto.

CLAUSULA 17. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nas instalagdes da Contratada através de atendimento presencial e em casos
extraordinarios, através de acesso seguro VPN (Virtual Private Network) ao ambiente do UFPE. Vale ressaltar
que o atendimento a solicitagdo de atendimento presencial pode ser a qualquer momento e o nivel de servigo
prestado pela empresa ndo serd modificado. '
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CLAUSULA 18. ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO




Manutengio.

horas.

A demanda ¢ considerada
concluida apds a aceitagdo dos
testes.

Tempo de Resolugdo
de

Demandas de
Comunica¢do com os
Sistemas Estruturantes
do Governo Federal
(Demandas de
Sustentagdo), quando
tratar-se de problemas
nos componentes
clientes que demandas
0s sistemas
estruturantes

Tempo que se passa desde o
momento que a Contratante
reportou  um problema de
comunicagdo  com  algum
sistema estruturante até o
momento em que ¢ informado
a resolugdo deste problema.

De acordo com a complexidade da
comunicagdo entre um  dos
modulos do SIPAC SIGAdmin e o
Sistema Estruturante, em horas
corridas, durante o expediente de
trabalho:

e Baixa: 24 horas

e  Meédia: 36 horas
e Alta: 48 horas

A demanda ¢ considerada
concluida apés a aceitagdo dos
testes.

Processamento Mensal
da  Fita  Espelho,
disponibilizada  pelo
sistema SIAPE.
Criticas e problemas
no decorrer do
processamento
deverdo ser resolvidos
pela Contratada
quando se tratar de um
problema de  TL
Criticas de  dados
cadastrais  sdo de
responsabilidade  da
UFPE. Este indicador
é aplicado para
Demandas de
Manutengio.

Tempo que se passa desde o
momento que a Contratante
solicitou processamento
mensal da Fita Espelho
(formalizagdo da solicitagdo
através da abertura de OS para
a Contratada), disponibilizada
pelo sistema SIAPE, até o
momento em que ¢ informado
0 término do atendimento desta
demanda.

Maximo de dois dias Gteis para cada
OS aberta e formalizada.

A demanda ¢ considerada
concluida apds a aceitagdo dos
testes.

Customizagio e
Desenvolvimento de
Funcionalidades

Funcionalidade
Customizada/Desenvolvida
implantada em homologacio e
producdo com todos os testes
funcionais planejados
executados em ambiente de
homologac¢io

A funcionalidade solicitada devera
ser customizada/desenvolvida
como o especificado na fase de
andlise de requisitos.

Estas atividades terdo entregas
mensais na forma de pacote de
servicos. E cada OS deve ser
entregue no respectivo més.

Em caso de falhas, todo o pacote
sera recusado.

Apoio presencial

Visita técnica de funcionario
da Contratada & UFPE para
consultoria sob demanda.

O funciondrio indicado pela
Contratada devera ir as instalacdes
da UFPE indicada pela equipe do
NTI da UFPE.

CLAUSULA 19. GESTAO DO CONTRATO
A Gestdo do Contrato ficard a cargo da servidora Simone Cristiane Santos, SIAPE 1808687, lotada no

Ntcleo de Tecnologia da Informagdo NTI/UFPE. 4
CLAUSULA 20. FISCALIZACAO DO CONTRATO f‘%ﬁ»



A adog@o de Acordo de Nivel Minimo de Servigos, descrito na Tabela abaixo, vinculado as Ordens de Servigo
(OS) e Solicitagdes de Servigos (Chamados Técnicos), delineado a partir de uma visdo focada em resultados,
devera aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestagdo de servigos; definir claramente os
objetivos, prazos e padrdes de qualidade, além de garantir a identificagdo de problemas e ado¢do de acgoes
preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

ID Indicador Definiciio e Métrica Valor Aceitavel

1 | Apoio a implantagdo | Execugdo de testes funcionais | Avaliagio aceitdvel da execucio
de cada moédulo dos | com base nos roteiros de | dos testes. A UFPE vai definir o
sistemas  SIPAC e | validagdo criados para cada | critério de aceitagdo dos resultados
SIGAdmin. modulo dos sistemas SIPAC e | dos testes para cada ordem de

SIGAdmin. servigo aberta.

2 | Atraso no inicio da | Quantidade de dias de atraso Dois dias uteis (para cada OS).
execu¢do da Ordem de | no inicio da execugéo da OS.
Servigo, (0N
(Demandas de
Instalagdo,Manutengdo
e Suporte).

3 | Tempo de Resolugdo | Tempo que se passa desde o
de momento que a Contratante Prazo méximo para I’GSOIUQQO de
Demandas de | reportou uma demanda de | um erro em produgdo: dois dias
Manutengdo Corretiva. | manuten¢do corretiva até o | Uteis.

momento em que é informado
o término do atendimento de | Prazo maximo para resolugdo de
uma demanda de manutengdo | UM €ITO critico em produgfo: um
corretiva. dia util.
A demanda ¢  considerada
finalizada apo6s a aceitacdo dos
resultados dos testes.

4 | Tempo de | Tempo que se passa desde o
Atendimento para | momento que a Contratante | Tempo méximo para atualizagéo
Demandas de Merge | reportou uma demanda de | de uma versdo de bug-fix: dois dias
de Codigo-Fonte | merge de codigo-fonte | uteis.

(Demandas de | (abertura de OS formalizada
Manutengdo). para a Contratada) até o
momento em que ¢ informado | 1€MPO méximo para atualizagdo
o término do atendimento desta | ¢ uma  versdo de  novas
demanda. funcionalidades: cinco dias uteis.
A demanda ¢ considerada
concluida apds a aceita¢fio dos
testes.

5 | Tempo de Corregéio de | Tempo que se passa desde o | De acordo com o impacto da
erros relacionados ao | momento que a Contratante | corre¢io para os usudrios, em
processo de | reportou uma demanda de | horas  corridas, durante o
Homologagdo Técnica | corregdo de erros relacionados | expediente de trabalho:
de uma nova versdo | ao processo de Homologagéo ¢ Modulo em homologagio,
(Depurar, analisar e | Técnica de uma nova versio mas ainda n3o estd em
resolver problemas | (merge ’de codigo-fonte de um produgio: 32 horas.
detectados na | dos modulos do SIPAC e . N
homologagdo técnica | SIGAdmin) até o momento em * Médulo em,produgao,
do sistema apds o | que € informado o término do mas o erro ¢ de uma
processo de | atendimento desta demanda. funcionalidade que nao
conciliagdo do codigo esta em produgdo: 32
local com o codigo de horas.
referéncia — ativio!ade e Modulo em produco ¢ a
de merge de codigo- 5 5
fonte). Este indicador correg?ao em que?stao
& aplicado para também se ma/rj},lfes;a no
Demandas de ambiente de pit 16

: o



A Fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do servidor Renato Vasconcelos Mendes, SIAPE 1744098, lotado
no Nucleo de Tecnologia da Informag¢do NTI/UFPE.

CLAUSULA 21. ALTERACAO CONTRATUAL
Este Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art.
65 da Lei n.° 8.666/93, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA 22. PENALIDADES

Pelo atraso, erro de execugdo, execu¢do imperfeita, inexecugdo total ou parcial deste Contrato e o
descumprimento de qualquer clausula nele estabelecido, a UFPE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar,
conforme o caso, as seguintes penalidades:

e Adverténcia, que deverd ser feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da Contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacdes assumidas;

e Multas de acordo com os percentuais definidos nas subsegdes a seguir;

* No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado de forma proporcional ao
inadimplemento;

* No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do Contrato superior a 90 (noventa) dias, poderda a
Administragdo rescindir o Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes;

* Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagio e, ainda, ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, o licitante que ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentagéo exigida no edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal.

a) A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente
devido pela UFPE ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

b)  As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no cumprimento
das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa Contratada, por escrito, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis e aceito pela UFPE.

¢) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no
Contrato e das demais cominagdes legais.

§ 1°. Penalidades relativas aos servi¢os de instala¢io
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas a instalacfio estfio listadas na tabela 9:

Tabela 9 — Penalidades Referentes aos Servigos de Instalacio

Local da
, Especificaciio
Atraso  no Inicio da|Secdo 14 (niveis de
Instalacdo (primeira vez) Servigo) —ID 2
Atraso no Infcio da|Secdo 14 (niveis de|Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no inicio da

Ocorréncia Penalidade

Adverténcia.

Instalagdo (Reincidéncia) | Servigo) —ID 2 OS.

Entregas do Servigo de Neste caso ndo serdo geradas penalidades. A OS sera
Instalagdo, em ndo | Se¢do 14 (niveis de | rejeitada e reaberta com a data de abertura a OS original.
conformidade com  os| Servigo) —ID 1 Ou seja, o prazo para conclusio da OS continua o mesmo
testes. inicial, podendo acarretar em atrasos.

Secdo 4 (Tipos de
Servi¢o) Tabela 1 da
cldusula 2*

Atraso na Entrega da OS Secdo 4 (Tipos de Multa de 1% do valor total do Contrato e fica a critério da

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no término

Atraso na Entrega da OS 0,
da OS.

(até 30 dias de atraso)




(ap6s 30 dias de atraso)

Servigo) Tabela 1 da
clausula 2°

Contratante decidir pela rescisdo contratual.

As penalidades descritas acima sdo cumulativas.

§ 2°. Penalidades relativas aos servi¢os de Manuten¢iio
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas a manutencdo estdo listadas na tabela 10:

Tabela 10 — Penalidades Referentes aos Servigos de Manutencio

Ocorréncia

~ Local da
_Especificacio

~ Penalidade

Atraso no Inicio da Ordem
de Servico (primeira vez)

Secdo 14 (niveis
Servigo) —ID 2

de

Adverténcia.

Atraso no Inicio da Ordem
de Servi¢o (Reincidéncia)

Secdo 14 (niveis
Servigo) —ID 2

de

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso no inicio da
OS.

Resolu¢do de Manutengio
Corretiva (primeira vez)

Secdo 14 (niveis
Servico)—1D 3

de

Adverténcia.

Resolugdo de Manutengio
Corretiva (reincidéncia)

Se¢do 14 (niveis
Servigo) —ID 3

de

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolugdo de Manutengio
Corretiva (Mais de 15 dias
de atraso)

Seg¢do 14 (niveis
Servigo) — 1D 3

de

Multa de 0,5% do valor total do Contrato e fica a critério
da Contratante decidir pela rescisdo contratual,

Resolugdo de Problemas
Ligados a Merge do
Sistema (primeira vez)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — 1D 4

Adverténcia.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Merge do
Sistema (reincidéncia)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 4

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Merge do
Sistema (Mais de 30 dias
de atraso)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) —ID 4

Multa de 0,5% do valor total do Contrato e fica a critério
da Contratante decidir pela rescisfio contratual.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Integra¢do com
sistemas do Governo
(primeira vez)

Se¢do 14 (niveis de
Servico)—ID 6

Adverténcia.

Resolugdo de Problemas
Ligados a Integra¢do com
sistemas do Governo
(reincidéncia)

Segdo 14 (niveis de
Servigo) —ID 6

Multa de 1% do valor da OS por dia de atraso na entrega
da OS.

Resolugio de Problemas
Ligados a Integragdio com
sistemas do Governo (Mais
de 15 dias de atraso)

Secdo 14 (niveis de
Servigco)—ID 6

Multa de 0,5% do valor total do Contrato e fica a critério
da Contratante decidir pela rescisdo contratual.

Rejeicdo do Pacote de
servigos em manutengio
evolutiva (até o 2° recusa)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) —ID 8

Multa de 10% do valor total do pacote por cada vez em
que ¢ recusado (calculados em ponto de fungfo).

Rejei¢do do Pacote de
servi¢os em manuten¢ao
evolutiva (a partir da 2*
recusa)

Secdo 14 (niveis de
Servigo) — ID 8

Multa de 10% do valor total do pacote por cada vez em
que € recusado, Multa de 1% do valor total do Contrato3 e
fica a critério da Contratante decidir pela rescisdo

contratual.

As penalidades descritas acima sdo cumulativas.

§ 3°. Penalidades relativas aos servicos de Capacitacio
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servico ligadas a capacitagio estio listadas na tabela 11:

Tabela 11 — Penalidades Referentes aos Servicos de Capacitacio

Ocorréncia

Localda
Especificaciio

Nido Realizagdo do Curso

Multa no valor total do curso.




na data acordada entre
Contratante e Contratada.
Sem o aviso prévio de 5
dias dteis (Dados estardo
explicitos na OS)

§ 4°. Penalidades relativas aos servicos de suporte
As penalidades sujeitas para as Ordens de Servigo ligadas ao suporte estdo listadas na tabela 12:

Tabela 12 — Penalidades Referentes aos Servigos de Suporte

~ Local da

, __ Especificaciio
Atraso no Inicio da Ordem | Se¢do 14 (niveis de
de Servigo (primeira vez) | Servigo) —ID 2

Atraso no Inicio da Ordem
de Servigo (Até 1 dia de
atraso)

Atraso no Inicio da Ordem
de Servi¢o (Apods
1diaatraso)

Ocorréncia ~ Penalidade

Adverténcia

Secdo 14 (niveis de

o .
Servico) -5 2 Multa de 5% do valor da OS por dia de atraso.

Segfio 14 (niveis de | Multa de 5% do valor da OS por dia de atraso. + 1 % do
Servigo) —ID 2 valor total do Contrato.

As penalidades descritas acima sfo cumulativas.

§ 5° No caso de néo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias iteis a contar da data da
intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante
0§ 3°doart. 86 e § 1°do art. 87 da Lei n® 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més.

§ 6°. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as demais penalidades referidas no
capitulo IV da Lei n°®8.666/93,n0 que couber.

§ 7° Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes, inclusive rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diario Oficial da Unifo.

CLAUSULA 23. RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da
Lein®8.666/93,com as conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, podendo ser:

I — determinada por ato unilateral e escrito da UFPE, nos casos enumerados nos Incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da mencionada lei;

II — amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo neste Contrato, desde que haja conveniéncia para a
UFPE;

III - judicial, nos termos da Legislagdo vigente sobre a matéria.

§ 1° A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, formalmente motivadas nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa;

§ 2°. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisio administrativa prevista
no artigo 77 da Lei n° 8.666/93, bem como quando:

I — requerer concordata ou tiver decretada a faléncia;

IT — transferir, a qualquer titulo, este Contrato ou as obrigacdes dele decorrentes, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizagdo da UFPE;

IIT — suspender a execugdo dos servigos por prazo superior a dez dias consecutivos sem justificagiio e sem
prévia autorizagdo da UFPE.

CLAUSULA 24. FORO
O foro da Justica Federal em Pernambuco ¢ o competente para dirimir eventuais questdes resultantes da
execucdo deste Contrato ou da interpretagdo deste instrumento, com rentncia a qufguer outro por mais

privilegiado que seja.




E por estarem de perfeito acordo, assinam o presente Instrumento, na presenga de duas testemunhas,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.
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